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Es la iniciativa de colaboración público-privada
para promover la adopción de la economía 

circular en las empresas de Navarra

Congreso Nacional del Medio Ambiente

Conseguir los cambios necesarios 
para que sean posibles y reales las 

cadenas de valor circulares

215 Empresas 50 Colaboradores

Navarra Zirkular
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Navarra Zirkular
 Departamento de Industria, Transición Ecológica y 

Digital Empresarial, incluye la Dirección General de 
Comercio y Consumo

 Departamento de Desarrollo Rural y Medio Ambiente

 Dirección General de Turismo

 Dirección General de Acción Exterior

 Empresas públicas SODENA y GAN - NIK

 LASEME  - Asociación empresarial de la Merindad de Tierra 
Estella de Navarra

Gestión multi - departamental

NZK Plan de Acción 24-25
• Acción AT. 2.1 Fomentar la Economía Circular en el Consumo
+ Ley Foral 34/2022, de 12 de diciembre, reguladora del Estatuto de las personas 
consumidoras y usuarias 
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02 Coordinación de fondos públicos para impulsar 
la economía circular

La Dirección General de Comercio y Consumo del Gobierno de Navarra publica líneas de ayudas a 
asociaciones de consumidores, donde la economía circular es un criterio de puntuación.
En el caso de la Asociación de Consumidores Irache, sus actividades de 2024 incluyen:

 Charlas informativas en materia de consumo en diferentes municipios en las que se 

repartirán pegatinas informativas sobre reparadores

 Intervención en varios medios de comunicación

 Edición de videos divulgativos específicos sobre la compra de electrodomésticos

 Recogida de información a través de encuestas a 200 consumidores relativa a la 

contratación de servicios de reparación

 Asistencia jurídica a consumidores

https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2024/123/43
https://bon.navarra.es/es/anuncio/-/texto/2024/123/43


Líneas de acción del programa Fomento de la reparación de electrodomésticos:

Identificar proveedores de servicios de reparación de electrodomésticos en Navarra

Webinar informativo de la acción enmarcado en la EWWR
- incluyendo charla sobre derecho a la reparación 

Realización de un censo de reparadores promovido desde el Gobierno de Navarra 

Tríptico y pegatinas dedicados a informar sobre servicios de asistencias técnica de reparación 
de electrodomésticos repartidos en 75 oficinas

• 48.000 ejemplares de tríptico
• 8.000 pegatinas para  pegar en los electrodomésticos con la nueva ley del derecho a reparar 
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03 Proyecto colaborativo NZK con la Asociación de 
consumidores Irache
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8.000 pegatinas y 48.000 trípticos para ser repartidas entre los consumidores.

Proyecto colaborativo con la Asociación de 
consumidores Irache03



https://navarrazirkular.es/servicios-
para-empresas/proyectos-
colaborativos/

Congreso Nacional del Medio Ambiente

Censo de reparadores en NZK con accesibilidad de información al consumidor QR incluido en 
las pegatinas 

03 Proyecto colaborativo con la Asociación de 
consumidores Irache

https://navarrazirkular.es/servicios-para-empresas/proyectos-colaborativos/
https://navarrazirkular.es/servicios-para-empresas/proyectos-colaborativos/
https://navarrazirkular.es/servicios-para-empresas/proyectos-colaborativos/
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04 Principales problemáticas de los reparadores

https://www.bosch-home.es/catalogo-electrodomesticos/15000441#/Tabs=section-manuals/Togglebox=manuals/
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04 Principales problemáticas de los reparadores

https://www.siemens-home.bsh-group.com/es/supportdetail/product/EU63KBJB5E/01#/Tabs=section-
spareparts/Togglebox=tb0141/
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04 Principales problemáticas de los reparadores

https://www.365recambios.es/tarjeta-electronica-selectora-de-programa-de-lavadora-bitron-30413990-
41043188-/product.pl?pid=5169159&query=tarjeta+electr%C3%B3nica

ttps://www.hoover-home.com
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04 Principales problemáticas de los reparadores

INDESIT recambios lleva a www.365recambios.es

https://www.365recambios.es/search.pl?query=Indesit+-+INC18+T311
https://www.cenor.es/frio-y-congelacion/frigo-integrable-o-empotrable/combi-
integrable/frigo-combi-integrable-no-frost-indesit-inc18-t311-177cm-x-54cm-clase-
f?cstrackid=e5f7e9b3-0520-4f19-b1d9-bf5000cb1ed3

http://www.365recambios.es/
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04 Principales problemáticas de los reparadores
 Alto coste de las piezas de repuesto, falta acceso al productor original.

 Falta de acceso a información técnica necesaria para la reparación.

 Obsolescencia programada. 

 Dificultad en la reparabilidad de productos desde el diseño.

Mayores dificultades a reparar por la digitalización de los 
electrodomésticos y la falta de acceso a softwares. 

 Concienciación en el consumidor insuficiente.

 No hay relevo generacional.
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05 Propuestas de cambio sistémico

• Que se aplique la ley. Poner en valor la ley y garantizar que esta se cumpla.

• Modificación en la ley para incluir el precio máximo del recambio vinculado a su 

precio real y la obligación del descuento al profesional.

• Necesidad aplicación de la ley de competencia similar al de otros sectores como en 

la reparación de vehículos.

• Impulsar el uso de componentes remanufacturados para la reparación de equipos 

dentro y fuera de garantía.

• El precio de las piezas en los diferentes países debería ser el mismo o similar, 

mercado común.

NORMATIVOS
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05 Propuestas de cambio sistémico

• Acceso a la información sobre reparación y proveedores de piezas. Base de datos de 
piezas para recambios e información técnica para la reparación (open source o cuotas), 
en todos los idiomas EU.

• Necesidad de reducción del coste de recambios para hacer atractiva la reparación, que 
los proveedores de piezas puedan vender a talleres directamente sin pasar por 
fabricantes de electrodomésticos.

• Fomentar el diseño de electrodomésticos fáciles de desmontar y reparar, verificar los 
cambios reales realizados en los diseños con el sector de la reparación.

• Formación Profesional de la reparación, captación de nuevos talentos.

• Libertad de acceso a los procesadores (previo pago de cuota acceso como en los 
vehículos).

OFERTA  DEL SERVICIO DE REPARACIÓN
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06 Propuestas de cambio sistémico

• Acceso a contacto de reparadores fiables y profesionales. Confianza en el servicio.

• Libertad de selección de reparador dentro de garantía de los equipos.

• Transparencia en el precio de los recambios y obligación de informar sobre los fallos 
más comunes del equipo, etiquetas sobre reparacion,  previo a la compra del 
electrodoméstico. Aumentar la garantía de las reparaciones. 

• Transparencia en las posibilidades de reparación desde los seguros y selección de 
reparador.

• Incentivos fiscales a la reparación de electrodomésticos (e.g.devolución de impuestos de 
las facturas de reparación).

• Subvencionar bonos a la reparación.

DEMANDA DEL SERVICIO DE REPARACIÓN 
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06 Propuestas de cambio sistemico
Ejemplo en Francia- Agoraplus: Los fabricantes son socios venden las piezas y las instrucciones de reparación. 



¡Gracias!
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Montse Guerrero
mguerrero@sodena.com
SODENA (Sociedad de Desarrollo de Navarra)

Secretaría de Navarra Zirkular (NZK)
info@navarrazirkular.es

Maider Maiora
info@consumidoresirache.com
Asociación consumidores Irache- Navarra

QUERER ES PODER,
Y NOSOTR@S QUEREMOS

mailto:mguerrero@sodena.com
mailto:info@navarrazirkular.es
mailto:info@consumidoresirache.com
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